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Care Pack

Doba trvani a pravidla porizovani sluzeb HP CarePack: Sluzba zacina platit datem
nakupu HW a trvd po dobu specifikovanou v dokumentech HP CarePack. HP
CarePack je mozno zakoupit nejpozdéji do 90 dnl od zakoupeni HW koncovym
uzivatelem (at je to firma nebo fyz.osoba). Registrace CPE - do 10 dn{ od zakoupeni
Care Packu koncovym uzivatelem. Sluzbu HP CarePack oznacCenou jako Post
Warranty Ize zakoupit nejdrive 90 dni pred ukoncenim standardni zaruky nebo v
dobé ukonceni platnosti predchozi sluzby HP CarePack. Post Warranty je mozné
koupit nejpozdéji do 30 dnl od data ukonceni standardni zaruky nebo predchozi
sluzby HP CarePack. V dobé nakupu HW nelze nakupovat ani registrovat sluzbu HP
Care Pack soucasné s Post Warranty a samotnou sluzbu Post Warranty. V dobé
nakupu HW je mozné prodlouzit nebo povysit servisni Uroven pouze sluzbou HP
CarePack. Kontakt pro nahlasovani servisnich pozadavkl na telefonu 261 307 310.
Datum Care Packu musi byt vzdy shodny se zarukou zarizeni. Registrace nejlépe na
konci zaruky zafrizeni, kdy se datum nastavi na predchozi zaruku (CP) nebo nastavi
HP Carepack team. BR, oprava v servisnim stredisku, Return to Depot: Oprava v
servisnim stfedisku zahrnuje telefonni podporu, opravu nebo vyménu vadné
jednotky a vraceni pIné funkcni jednotky. Zakaznik musi dorucit zafizeni do HP
servisniho stfediska. Sluzba zahrnuje veskeré nahradni dily a servisni prace. Doba
trvani opravy pro tuto sluzbu je dva, pét nebo sedm pracovnich dnl v zavislosti na
typu zakoupeného produktu. Opakované zavady mohou vyzadovat dodatecny Cas
pro opravu. Sluzba je k dispozici od 8:00 - 17:00 hod. od pondéli do patku vyjma
statnich svatkld. Zahajeni opravy nasledujici pracovni den. NDO, Next Business Day
On-site, HW Support: Zahajeni opravy nasledujici pracovni den je sluzba, ktera
zdkaznikovi zarucuje telefonni podporu a podporu prfimo v misté instalace zafizeni
HP produktl. Sluzba zahrnuje veskeré nahradni dily, servisni prace a cestu technika.
Sluzba je k dispozici od 8:00 - 17:00 hod. od pondéli do patku vyjma statnich
svatkl. Odborny pracovnik dorazi na pracovisté nasledujici pracovni den, poté co
byl zaregistrovan telefonicky pozadavek, a zacne pracovat na odstranéni HW



problému. 40S, zahajeni opravy do 4 hodin od nahlaseni zavady v rozsifrenou
pracovni dobu, 4-hour, 13x5 On-site, HW Support: Zahajeni opravy do 4 hodin od
nahlaseni zavady v rozSirenou pracovni dobu je sluzba, ktera zakaznikovi zarucuje
telefonni podporu a podporu primo v misté instalace zarizeni HP produktl. Sluzba
zahrnuje veskeré nahradni dily, servisni prace a cestu technika. Sluzba je k dispozici
od 8:00 - 21:00 hod. od pondéli do patku vyjma statnich svatk(. Veskeré pozadavky
na zasah musi byt nahlaseny do 17:00 hod. Odborny pracovnik dorazi na pracovisté
do 4 hodin od nahlaseni zavady, poté co byl zaregistrovan telefonicky pozadavek, a
zacne pracovat na odstranéni HW problému. NDR, oprava vymeénou, Next Day
Exchange, HW Support: Pokud nemize byt technicky problém vyresen na dalku, HP
vymeni vadny produkt za trvalou nahradni jednotku. Nahradni jednotka bude novy
nebo renovovany produkt ve stavu odpovidajici novému, poskytujici funkénost
minimalné stejnou jako je ta, kterou mél nahrazovany produkt. Autorizovany kuryr
HP doruci nahradni jednotku na misto urceni nasledujici pracovni den od nahlaseni
problému. HP doruci nahradni produkt v obalu vhodném pro vraceni vadného
produktu, ktery se stadva majetkem HP. Sluzba je k dispozici od 8:00 - 17:00 hod. od
pondéli do patku vyjma statnich svatkd. Veskeré pozadavky na zdsah musi byt
doruceny do HP do 15:00 hod. Technické specifikace se mohou zménit bez
predchoziho upozornéni. Obsah aktualniho baleni se mdze lisit i v zavislosti na datu
prodeje. Obrazky maji pouze informativni charakter.

Doba trvani a pravidla porizovani sluzeb HP CarePack: Sluzba zacina platit datem
nakupu HW a trva po dobu specifikovanou v dokumentech HP CarePack. HP
CarePack je mozno zakoupit nejpozdéji do 90 dnl od zakoupeni HW koncovym
uzivatelem (at je to firma nebo fyz.osoba). Registrace CPE - do 10 dn@ od
zakoupeni Care Packu koncovym uzivatelem. Sluzbu HP CarePack oznacenou jako
Post Warranty Ize zakoupit nejdrive 90 dni pred ukonc¢enim standardni zaruky nebo
v dobé ukonceni platnosti predchozi sluzby HP CarePack. Post Warranty je mozné
koupit nejpozdéji do 30 dnl od data ukonceni standardni zaruky nebo predchozi
sluzby HP CarePack. V dobé ndkupu HW nelze nakupovat ani registrovat sluzbu HP
Care Pack soucasné s Post Warranty a samotnou sluzbu Post Warranty. V dobé
nakupu HW je mozné prodlouzit nebo povysit servisni Uroven pouze sluzbou HP
CarePack. Kontakt pro nahlasovani servisnich pozadavk{ na telefonu 261 307 310.
Datum Care Packu musi byt vzdy shodny se zdrukou zafizeni. Registrace nejlépe
na konci zaruky zarizeni, kdy se datum nastavi na predchozi zaruku (CP) nebo
nastavi HP Carepack team. BR, oprava v servisnim stredisku, Return to Depot:
Oprava v servisnim stredisku zahrnuje telefonni podporu, opravu nebo vyménu
vadné jednotky a vraceni pIlné funkcni jednotky. Zdkaznik musi dorucit zarizeni do
HP servisniho strediska. Sluzba zahrnuje veSkeré nahradni dily a servisni prace.
Doba trvani opravy pro tuto sluzbu je dva, pét nebo sedm pracovnich dnl v
zavislosti na typu zakoupeného produktu. Opakované zdvady mohou vyzadovat
dodatecny cas pro opravu. Sluzba je k dispozici od 8:00 - 17:00 hod. od pondéli do
patku vyjma statnich svatk{. Zahajeni opravy nasledujici pracovni den. NDO, Next
Business Day On-site, HW Support: Zahdjeni opravy nasledujici pracovni den je
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instalace zarizeni HP produktd. Sluzba zahrnuje veskeré nahradni dily, servisni
prace a cestu technika. Sluzba je k dispozici od 8:00 - 17:00 hod. od pondéli do
patku vyjma statnich svatkd. Odborny pracovnik dorazi na pracovisté nasledujici
pracovni den, poté co byl zaregistrovan telefonicky pozadavek, a zacne pracovat
na odstranéni HW problému. 40S, zahajeni opravy do 4 hodin od nahlaseni zavady
v rozSifenou pracovni dobu, 4-hour, 13x5 On-site, HW Support: Zahajeni opravy do
4 hodin od nahlaseni zavady v rozSifenou pracovni dobu je sluzba, ktera
zakaznikovi zarucuje telefonni podporu a podporu pfimo v misté instalace zarizeni
HP produktl. Sluzba zahrnuje veskeré nahradni dily, servisni prace a cestu
technika. Sluzba je k dispozici od 8:00 - 21:00 hod. od pondéli do patku vyjma
statnich svatk(. Veskeré pozadavky na zadsah musi byt nahldseny do 17:00 hod.
Odborny pracovnik dorazi na pracovisté do 4 hodin od nahlaseni zavady, poté co
byl zaregistrovan telefonicky pozadavek, a zacne pracovat na odstranéni HW
problému. NDR, oprava vymeénou, Next Day Exchange, HW Support: Pokud nemUze
byt technicky problém vyresen na dalku, HP vyméni vadny produkt za trvalou
nahradni jednotku. Nahradni jednotka bude novy nebo renovovany produkt ve
stavu odpovidajici novému, poskytujici funkénost minimalné stejnou jako je ta,
kterou mél nahrazovany produkt. Autorizovany kuryr HP doruci nahradni jednotku
na misto urceni nasledujici pracovni den od nahlaseni problému. HP doruci
nahradni produkt v obalu vhodném pro vraceni vadného produktu, ktery se stava
majetkem HP. Sluzba je k dispozici od 8:00 - 17:00 hod. od pondéli do patku vyjma
statnich svatkl. Veskeré pozadavky na zadsah musi byt doruc¢eny do HP do 15:00
hod. Technické specifikace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Obsah
aktualniho baleni se mize lisit i v zavislosti na datu prodeje. Obrazky maji pouze
informativni charakter.
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